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MENSAJE

J O S É  L U I S  R O D R Í G U E Z  R E Y E S

Director General

El 2020 será recordado como el año más complejo, desafortunado y agudo del último siglo. Sin duda los retos que

nos planteó, no solo a las corporaciones si no a todas las personas, fueron situaciones que no se avistaban en los
escenarios más pesimistas de los analistas, inversionistas y líderes de todo el mundo.

La resiliencia y habilidad de todos nos sirvió para afrontarlos en un tiempo récord y con un flexibilidad que en otra
época no hubiera sido posible. La tecnología fue un factor clave. Nos permitió comunicarnos más rápido y hacer
más accesible la información en todo el mundo, compartiendo recomendaciones y prácticas que contuvieran un
escenario aún más grave.

Pero en un mundo tan dinámico, existen bienes y servicios que siguen dependiendo de una ejecución directa por
parte de las personas. Las actividades esenciales jugaron un rol fundamental para mantener el bienestar y
economía de las naciones. El transporte fue uno de ellos.

En Maeda, la forma de trabajar cambió radicalmente. Aprendimos a trabajar desde casa; pero también hubo
quienes tuvieron que afrontar sus labores de forma regular, con valentía y cuidado. El mayor ejemplo son nuestros
operadores de camión, quienes continuaron trabajando durante esta pandemia. Así contribuimos a entregar
productos de primera necesidad como alimentos y bebidas.

Los organismos que rodean el medio de transporte en México, se adaptaron a las contingencias facilitando los
trámites y gestiones necesarias para mantener rodando el transporte en México.

El comportamiento de los consumidores y las industrias también se adaptó a la nueva realidad en la que vivimos,
planteando nuevas necesidades de transporte y abastecimiento en las cadenas de suministro.

Aunque con dificultades, se abrieron nuevas oportunidades que requirieron inversiones en unidades de transporte
con tecnologías más limpias, eficientes y amigables con el medio ambiente.

Sin duda, a pesar de la perspectiva de este año, los aprendizajes que tuvimos harán replantear nuestras estrategias
a largo plazo, y mirar desde otra perspectiva los retos que tenemos enfrente. El futuro sin duda cambiará con esta
abrumadora experiencia que nos ha tocado vivir.
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MENSAJE

J O S É  L U I S  R O D R Í G U E Z  R E Y E S

Director General

A nuestras partes interesadas:
Me complace confirmar que Transportes MAEDA reafirma su respaldo a los
Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las áreas de
los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupción.
A partir de Julio 2018, cuando Transportes MAEDA ratificó el compromiso
con el Pacto Mundial, ha continuado la implementación de estrategias
para medir y comunicar los impactos en la sociedad y medio ambiente.
El presente informe COP (Comunicación sobre el Progreso) reúne los
criterios básicos de comunicación del periodo Enero – Diciembre del 2020
acorde a los 10 principios del Pacto Mundial y los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
En esta Comunicación de Progreso Anual (COP), se describen nuestras
acciones para mejorar continuamente la integración del Pacto Mundial y
sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones
diarias. También nos comprometemos a compartir esta información con
nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales de
comunicación.
Atentamente,
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P E R F I L

Misión Visión Valores

Proporcionar transporte de mercancías

confiable, siempre bajo una cultura de

responsabilidad social y seguridad.

Ofrecemos a nuestros clientes atención

personalizada, tarifas justas y el más alto nivel

de comunicación y optimización.

Posicionar nuestra compañía como una de las

líderes de autotransporte en México, siendo

reconocida por la integridad del personal y la

calidad del servicio.

• Ética

• Integridad

• Responsabilidad social y Ambiental

• Flexibilidad

• Innovación
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E S T R A T E G I A  R S E

3.1MODELO GESTIÓN RSE

Alineamos nuestros programas

para enfocarnos en resolver las

metas establecidas por la ONU

en el año 2030.

Desde el 2018 MAEDA firmó el

compromiso del Pacto Mundial

de la ONU en México.
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E S T R AT E G I A  R S E

3.2 RECONOCIMIENTO

En el 2020, el Centro Mexicano para la Filantropía A.C., nos

reconoció, por implementar la toma de desiciones a favor de

nuestra Comunidad y Medio Ambiente, por tercer año

consecutivo.

Este 2021, nos agregamos a la lista de empresas que aportan a la Cadena de Valor,

al invitar a nuestra empresa hermana “Hessen Logistics A.C.”, a sumarse al Distintivo

“Empresa Socialmente Responsable” y seguir alineando metas.y objetivos.

Empresa del Grupo Homs con más de 100 años

de experiencia en Aduanas y Logística, que

juega un papel fundamental en la operación

de Maeda, al permanecer en nuestro Top 5 de

clientes con mayor volumen de carga.
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E S T R A T E G I A  R S E

Wanderlust is strongly embedded in human 

evolutionary history. Modern humans, it's 

estimated, lived in nomadic communities for 

as much.

3.1 3.2MODELO GESTIÓN RSE RECONOCIMIENTO
Your Title 3.3AGENDA 2030

Your Title3.4 ODS PRIORITARIOS
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DERECHOS HUMANOS1
PROTECCIÓN DE DERECHOS HUMANOS

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

MAEDA donó el

traslado Terrestre

en tractocamiones

de la empresa

desde

QUERÉTARO a

VERACRUZ, para

llevar aeorobox a

los hospitales

COVID.

En este mismo sentido, se otorgan capacitaciones

constantes como marca la ley para resguardar y

mantener la seguridad en todas y cada una de las áreas

de la empresa.
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E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer – AMANC

En 2020, MAEDA decide sumarse a esta causa, realizando un acercamiento con la
Presidenta de la Asociación para concretar un compromiso con la comunidad en
presentación de donativos mensuales y reciclaje de material cada 15 días.
Estas aportaciones ayudan a atender a los 112 niños que AMANC tiene en sus filas;
de los cuales 43 están en tratamiento activo y 69 en constante vigilancia,
provenientes de 60 municipios del Estado de Veracruz.

Asociación MUAC – Mujeres Activas Contra el Cáncer de Mama del Edo. de Veracruz,
A.C.

Se impartió una plática informativa a los empleados, en el día mundial contra el Cáncer de
mama. El objetivo principal fue saber detectar correctamente los síntomas y qué medidas
tomar. Al final de la plática, se organizó una rifa de productos que apoyan a la causa entre
los empleados.

2
VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS
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VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

Día Internacional en contra de la diabetes.

En colaboración con las Dras. Paola Bravo y Daniela Núñez se realizó una
plática para concientizar al personal sobre la gravidez de la diabetes y
como puede afectar a personal con actividades sedentarias y/o que
implican una mala alimentación.
Por parte de la nutrióloga se proporcionaron recetas que se pueden
realizar de manera rápida y que son una buena opción para personal que
ya cuenta con un diagnóstico de diabetes.

Donación con causa a la Torre Pedriática - Hospital Regional De Alta
Especialidad de Veracruz

El 6 de enero, en conmemoración a nuestras tradiciones, Maeda donó 6

roscas de Reyes a la Torre Pediátrica del Hospital Regional. La persona que
hizo posible este contacto fue el Coordinador de la Torre Pediátrica, el Dr.
Raúl Espinoza.

DERECHOS HUMANOSVULNERACIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS2

Concientización para Donación de Sangre

Mayores 60
3%

Cronicas
15%

Obesidad
9%

Sin padecimientos
73%

Analisis salud Maeda

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01uJbujtmK7dUZ_5A5QfbLnlFE9Ag:1626366319880&q=Hospital+Regional+De+Alta+Especialidad+de+Veracruz&ludocid=11317746888817400009&lsig=AB86z5VJaq473u5Ow_BEuxMCxjq2&sa=X&ved=2ahUKEwiF9pTWvuXxAhVKSq0KHRiMAfkQ8G0oADAZegQIKRAB
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3
TRABAJO FORZOSO

ESTÁNDARES LABORALES

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

Con la intención de mantener siempre la calidad en el servicio, evitando la generación de
accidentes que pongan en riesgo la integridad del personal, así como que esto mismo genere
atrasos en la cadena de suministros, se proporciona a todo personal operativo el EPP necesario
para el desempeño de sus funciones.

Los puestos que son acreedores a dicho equipo de protección personal son: 
▪ Operadores de trailer 
▪ Mecánicos 
▪ Auxiliares de taller 
▪ Jefes de patio 
▪ Controladores de patio

Dentro del equipo que se entrega se encuentra lo siguiente: 
▪ Cascos 
▪ Botas 
▪ Chaleco 
▪ Camisolas 
▪ Tapones auditivos 
▪ Lentes 
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3
TRABAJO FORZOSO

ESTÁNDARES LABORALES

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

OPERADOR DEL MES

En Maeda reconocemos el esfuerzo y dedicación y es por ello, que desde el año 2019, se
selecciona al operador más destacado del mes, a través de ”El operador del MES”.

Este distintivo se otorga al operador que destacó en la operación, a tra´ves de varios
indicadores que nos proporcionan los gps instalados en los tractocamiones como,
kilómetros recorridos, tiempo que las unidades pasan detenidas y con el motor en
marcha (ralentí), historial del velocidad máxima, entre otras. Adicional a esta telemetría,
se agregan factores importantes como, puntualidad, revisiones físicas de los camiones
asignados, incidentes en el mes, etc.

Desde la implementación de este Distintivo hasta el día de hoy, se han premiado a 32
operadores y se les otorga reconocimiento en redes sociales para recalcar la importancia
que representan las buenas prácticas en la empresa.
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3
TRABAJO FORZOSO

ESTÁNDARES LABORALES

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

CUADRO DE HONOR

VALES DE DESPENSA

Continuando con el compromiso de la dinámica de cuandro de honor, se realizó un evento, en el cual se
entregó yun reconocimiento a los hijos de los colaboradores que mostraron excelencia académica, dicho
evento se realizó respetando toda la normatividad de seguridad en salud.

La convocatoria se realizó de manera abierta a todos los hijos de los empleados con más de 6 meses de
antigüedad en la empresa, que hayan alcanzado un promedi de 9.0 en adelante en todo el año escolar.

El resultado fue de 13 niños premiados en las diferentes categorías y de más de $30,000 pesos invertidos en
los niños que se esfuerzan por seguir sobresaliendo.

En el 2020 se otorgó ésta nueva prestación para todos los trabajadores de MAEDA, desde contratación,
haciendo entrega de más de 120 monederos electrónicos..
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3
TRABAJO FORZOSO

ESTÁNDARES LABORALES

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

COVID
A partir de este año y por tema de contingencia se agregó dentro del EPP, equipo dirigido

para la prevención de COVID:

• Guantes • Mascarilla

• Gel antibacterial • Careta

• Cubrebocas • Carpa sanitizante

+120
EMPLEADOS BENEFICIADOS

Invertidos en material de seguridad e higiene

contra la pandemia, tan solo el semester pasado..

+ $120,000

Trabajadores fueron trasladados en autos de la empresa

para evitar mayor riesgo en transporte público.

+30

Angelica Cobos Ruiz

Recomendaciones para un retorno seguro al trabajo ante COVID -19

           5 

No. folio:COVID5003550061

Ciudad de México a 30 de junio de 2020

COMPROBANTE FISCAL DIGITAL A TRAVÉS DE INTERNET

Moneda:

Fecha y Hora de Certificación:

00001000000412765731

FOLIO FISCAL

03 - Transferencia Electrónica de Fondos

FACTURA

Clave Comprobante:

Lugar de Expedición:

RFC Proveedor de Certificación:

SANIERT DE MEXICO S.A. DE C.V.

72830

LSO1306189R5

2321

Certificado Emisor:

2020-04-19T16:55:24

PUE - Pago en una sola exhibicion

Certificado SAT:

2020 / 04 / 19 16:53:23

Regimen Fiscal:  601 - General de Ley Personas Morales

FECHA Y HORA

dbd35ae1-304f-4adb-8068-a41420f653de

Forma Pago:

I - Ingreso

MXN - Peso Mexicano  Tipo Cambio: 1

SME181009P38

Tipo Comprobante:

FOLIOSERIE

00001000000408254801

Método Pago:

Estado: VERACRUZ

  D A T O S   F I S C A L E S   C L I E N T E

Domicilio: CALLE 1, No. Ext 514, No. Int ALTOS 3, Col. CENTRO  C.P. 94500

Municipio: CORDOBA

Razón Social: TRANSPORTES MAEDA SA DE CV

RFC: TMA080131TC0

USO CFDi:  G03 - Gastos en general

CIRCUITO TULIMAN, No. Ext 37, Col. LOMAS DE

ANGELOPOLIS, C.P. 72830,

 D  E  S  C  R  I  P  C  I  Ó  N PRECIO UNITARIOCANT. CLAVE UNIDAD IMPORTECLAVE P./S. NO. IDENT. DESCUENTO

39  Servicio de Sanitización para cabinas de

vehiculos Servicio de los días 6, 13 y 16 de
abil

H87 - Pieza $ 129.31 $ 5,043.1076111801 SC

Impuesto
002 - IVA

Tipo
Trasladado

Base
$ 5,043.10

Tipo Factor
Tasa

Tasa o Cuota
0.160000

Importe
$ 806.90

IMPUESTO(S) POR CONCEPTO(S)

$ 0.00

TOTAL $ 5,850.00

CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA   PESOS 00/100 MXN SUBTOTAL

IVA TASA 16% $ 806.90

$ 5,043.10

Página 1 /

||1.1|dbd35ae1-304f-4adb-8068-a41420f653de|2020-04-

19T16:55:24|LSO1306189R5|a26tnumGDf7p+UXcuCyt2cQmEbsuUKyQIaIjwrsbd14FLybaksFWL6wUQLGgIx3OxKfNce4qDeP3jbgQ+cELAh5WkVLnUGIrNIr594KY+WeoKkUgzGoNTrtTzo0FsWlEHKduX3RMFqLWBeB3
b6dKBiZgIUNgww/6tuv9LufK4Xr+9RhklmbxwCVrwaRt9qy/uvyOpqZrp/ONKtj6tHc2Tic5w0RkhWa2tGSf0npFfGr19+me4N3Jekdbds4iixAGIuaq6CNXh5SXww7GYF3q0ejsjAQyWMmZAcGUG5EKa+QaHea1/ZoGyHhehyjxx

27ala5Wf2l/c2pS20j9/CHunQ==|00001000000408254801|

X7yWTYWTQQbJllJJxxELDgwJVPwDvvRJp0YsDjXfkY9bPaAWV9crL0JCRgyXicoEuboSv1bsmySO4ZJUusD6CNqWea+11waFbfmboD748T1uK7cHN0HlL2c0NjZTF8+w977GOYyjDYTQ+FXM1OCMCyxKzNXfagC3UIj7
ndcRZd8K+s0H7TYPm0RNv6IPvrSyG4xcR6kn6c2Q013/C/CDwJgDxQTigC/0Av9YvrQRD9Fg6eHRtVeqBMk50WmhnsWVUuoCxbIJgG8qFKiBOOBh2/0hTAg4g6dLyrFbW3ulSEKL+8sf2h87UE26y5DC5wLwqYC4nPHB7

Ax0rUPgw/yhbg==

Sello Digital Emisor

Este documento es una representación impresa de un CFDI v3.3

Cadena Original del Complemento de Certificación Digital del SAT

Sello Digital SAT

a26tnumGDf7p+UXcuCyt2cQmEbsuUKyQIaIjwrsbd14FLybaksFWL6wUQLGgIx3OxKfNce4qDeP3jbgQ+cELAh5WkVLnUGIrNIr594KY+WeoKkUgzGoNTrtTzo0FsWlEHKduX3RMFqLWBeB3b6dKBiZgIUNgww/6tuv9LufK4

Xr+9RhklmbxwCVrwaRt9qy/uvyOpqZrp/ONKtj6tHc2Tic5w0RkhWa2tGSf0npFfGr19+me4N3Jekdbds4iixAGIuaq6CNXh5SXww7GYF3q0ejsjAQyWMmZAcGUG5EKa+QaHea1/ZoGyHhehyjxx27ala5Wf2l/c2pS20j9/CHunQ
==

1

Continua sanitización de 

tractos

Uso obligatorio de

cubre bocas.

Limpieza de suela del 

 calzado en tapete

sanitizante obligatorio.

Toma de temperatura antes del

ingreso a todo personal y visitante,

si la temperatura excede los 37.5

no se permitirá ingreso.

Protocolo filtro sanitario al ingreso
Horario de atención para visitantes,

proveedores y atencion a clientes

Iniciando 09:30 am a cierre 05:30 pm (L-V)

Sábados de 10:00 a 12:00

Al ingreso limpiar manos

con gel al 70% de alcohol

(ubicado junto a puerta

entrada).

Te cuidas tú, nos

cuidamos todos!

Módulo sanitizante

+40
Trabajadores beneficiados por el trabajo en casa.

+120,000
Horas trabajadas desde casa

+30 empleados
Entregaron constancias

de capación para el 

regreso a oficina de 

manera responsable
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4
TRABAJO INFANTIL

ESTÁNDARES LABORALES

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

NOMBRE ESCUELA ÁREA DE CAPACITACIÓN FECHA DE INGRESO

Zaira Domínguez Camacho Instituto Tecnológico de Veracruz Administración 13-ago-18

Jesús Antonio Rodríguez Rivera Universidad Mexicana Administración

José Daniel Mundo Rodríguez Escuela de Tráfico y Tramitación aduanal Operaciones 09-feb-19

Frida Hernández Vila Escuela Superior de Comercio Internacional Administración 13-mar-19

Miguel Alexander Gamboa Jiménez Centro de Estudios del Atlántico Operaciones 09-sep-19

Mónica Lizeth Hernández Cisneros Centro Universitario Latino Veracruz Administración

María Guadalupe Germán Gómez Escuela de Tráfico y Tramitación aduanal Operaciones

Jorge Castillo Cortés Instituto Tecnológico de Veracruz Administración 31-ago-20

Rosaura Rosales Núñez Escuela Superior de Comercio Internacional Operaciones 30-jul-20

Joel Hernández Pineda Instituto Tecnológico de Veracruz Operaciones 30-jul-20

Omar Contreras Franzua Instituto de Tramitación Aduanal del Golfo A. Operaciones 28-jul-20

Transportes MAEDA no realiza la contratación de ninguna persona que sea menor
de edad, se mantienen convenios con escuelas (Universidades), con los cuales nos
permiten recibir practicantes o becarios, que pueden realizar la liberación de sus
residencias profesionales.

“En la empresa Respetamos los derechos laborales básicos de los colaboradores y
ofrecemos un ambiente de trabajo sano y seguro; quedando prohibido cualquier
acto de trabajo forzado y trabajo infantil en la empresa. “

Adicional, la empresa entrega un apoyo económico y les facilita capacitación en
distintas áreas de la empresa:
Hasta el año 2020, hemos tenido 12 becarios, de los cuales, 5 de ellos han pasado
a formar parte de la plantilla de la empresa.

C Ó D I G O  D E  É T I C A
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5
NO DISCRIMINACIÓN

ESTÁNDARES LABORALES

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

En Maeda se estableció la Política de Equidad de Género donde se dispone:
“Mantener la equidad de género dentro de la organización, garantizando igualdad
de oportunidades para las mujeres”.

16%

84%

PERSONAL MAEDA DIC 2020

TOTAL MUJERES TOTAL HOMBRES

A la entrada de las 

oficinas se encuentra

una placa de NO 

DISCRIMINACIÓN 

conocimiento general 

de todo el personal.

Siendo la mayor parte de nuestra plantilla

Operadores, el personal de Maeda se dispone 

de la siguiente manera:

• 107 hombres

• 20 mujeres

En oficinas la mayor parte es ocupada por 

mujeres.

Adicional, de 6 gerencias, 3 están ocupadas por 

mujeres:

• Gerencia Administrativa

• Gerencia Operaciones

• Gerencia Comercial
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7
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

MEDIO AMBIENTE

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

MES PILA DE 
DESECHO

TOTAL DE 
LLANTAS AL 
PISO

PORCENTAJE 
DE PILA

Enero 30 2640 1,14%
Febrero 28 2640 1,06%
Marzo 25 2640 0,95%
Abril 26 2640 0,98%
Mayo 18 2640 0,68%
Junio 12 2640 0,45%

MAEDA está comprometido con el medio ambiente, y es por ello que se asocia con

empresas certificadas para encargarse de los desechos que genera de manera

RESPONSIBLE y con ello, poder disminuir la huella de carbono que se genera .

Llantas:

Pila de desecho y desecho/total de llantas

Parque de llantas: llantas2640

Certificación de empresas con quien

depositamos los desechos generados en

oficinas y patio de operaciones.
La disminución de la pila de desecho, se debe a que los servicios se están

realizando directo en agencia para disminuir sustancias como aceites y

caucho, en patio de operaciones.
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7
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

MEDIO AMBIENTE

E S TÁ N D A R E S  L A B O R A L E S

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

KWh  en 2019 y 2020

CONSUMO TOTAL kWh 2019 CONSUMO TOTAL kWh 2020

En el 2020 se redujo el consumo de energía en oficina a

consecuencia del trabajo en casa.

Adicional, es importante comentar, que se han hecho cambios

de luminarias a LED para disminuir el consumo.
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7
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

MEDIO AMBIENTE

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

JUNTOS SOMOS MÁS DECIDIDOS, A.C.

En 2019 y nuevamente en 2021, continuamos colaborando con esta Asociación

para lograr un mayor impacto en situaciones medioambientales; limpia de playas,

reforestación del manglar, concientización sobe los cambios climáticos en

diferentes estratos sociales.

Reforestación de flora en instalaciones de MAEDA, para crear un
mejor ambiente de trabajo en las instalaciones del Patio.

Limpia de Playa, donde se
recolectaron más de 30kg de
residuos separados entre basura y
PET, entregados a Proyecto KAYAM
para su recicle.
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7
TECNOLOGÍAS RESPETUOSAS

MEDIO AMBIENTE

E S T Á N D A R E S  L A B O R A L E S

ACTUALIZACIÓN CONSTANTE EN LOS EQUIPOS DE LA EMPRESA Y USO DE NUEVOS ADITIVOS PARA
DISMINUIR EL CO2.

Con el fin de evitar emisión de contaminantes de sus unidades (tractos), y disminuir la emisión de C02 de sus
camiones, adquiere unidades 2020 y 2021 que trabajan con un sistema a base de UREA que, al no ser un
combustible, ayuda a catalizar los Óxidos de Nitrógeno.

Pequeñas cantidades de SkyBlue son inyectadas al flujo de los gases de escape, con el fin de reducir los
Óxidos de Nitrógeno a Nitrógeno no dañino y Agua.

R E N O V A C I Ó N  D E  F L O T I L L A  – 2 0 1 9
1 0  u n i d a d e s

R E N O V A C I Ó N  D E  F L O T I L L A  –
2 0 2 1

1 0  u n i d a d e s

R E N O V A C I Ó N  D E  F L O T I L L A  – 2 0 2 0
6  u n i d a d e s
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7
TECNOLOGÍAS RESPETUOSAS

MEDIO AMBIENTE

E S TÁ N D A R E S  L A B O R A L E S

Como empresa de Transporte ESR la administración de combustible es vital para no solo la maximización de recursos, sino también para la minimización del
impacto ambiental de la empresa, esto se traduce con una logística bien establecida donde se administran los recursos para no derrochar en actividades
innecesarios que puedan ser contraproducentes en nuestro plan establecido.

Asignación de combustible previa a viajes. Uso de aparatos de medición para una dotación 
exacta de combustible. 
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9
TRABAJAR CONTRA LA ANTICORRUPCIÓN

ANTICORRUPCIÓN

A N T I C O R R U P C I Ó N

LÍNEA DE ÉTICA
De acuerdo a la NOM-035 en Transportes Maeda se maneja una política y protocolo para el manejo de quejas por hostigamiento, acoso
o violencia laboral.

Así mismo, se comparte desde la contratación el código de ética donde se menciona el canal adecuado donde cualquier colaborador o
persona de la sociedad, puede realizar de manera segura, y si así lo desea anónima su denuncia ante alguna situación que no
corresponda a los valores de la empresa.

Durante el año 2020, se recibieron 12 reportes a la línea de ética, de los 
cuales; 9 fueron de personal interno y 3 de personas externas. En cada uno 

de los casos se dio seguimiento, solución y cierre por parte del 
departamento de Recursos Humanos y de las áreas/personal involucrado.


